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Estado al P S
quien asume |
de la provincia.

Misidn Institucional

niéi_én Provincial de Cachapoal, en su calidad de servicio
vicio de Gobierno Interior del Ministerio del Interior, tiene
n el ejercicio del gobierno y la administracion interior del
Republica. Su maxima autoridad es el Gobernador (a),
acion del Presidente (a) de la Repuiblica en el territorio

'ync:'anes de la Gobernacion Provincial

Mantener el order
segundad de
situaciones ( _
legales sobre extr

lico en la Provincia de Cachapoal, preservar la
tes y bienes, la prevencion y enfrentamiento de
y catastrofe y la aplicacion de las disposiciones

cion del funcionamiento de los servicios publicos
tablecidas para el trdnsito y la permanencia
tucionales que requiere el sector privado
lesarrollo del territorio provincial.

al, de la asistencia social que requiere en

funciones delegadas expresamente por

atencion y responsables

Esp_acio,-dé-ﬁ ncién Nombre Responsable
;.o 1 R S. - Jacqueline Lépez Rubio
:’Te[éfam Jacqueline Lopez Rubio
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Obtener informacion clara, precisa, oportuna y veraz sobre tramites indicados en

- el servicio {audiencias a la autoridad, extranjeria, ayudas sociales, informacién sobre

programas sociales, asesorias en proyectos, situaciones de emergencia, orden publico
y otros).

Recibir atencion igualitaria, sin distincion alguna.

Ser atendido en forma objetiva e imparcial, respetando el principio de probidad
administrativa, atencion que sélo se interrumpira por causas justificadas.
Presentar sus consultas, reclamos, sugerencias, peticiones y felicitaciones en la
oficina de OIRS (Oficina de Informacién Reclamo y Sugerencias). Correspondiendo
iniciar su atencion directa si el tramite es pertinente al servicio o, en su defecto, la
derivacion a la entidad publica o privada que corresponda.

Que las solicitudes de mero tramite y que sean de simple resolucién debera
responderse dentro de las 48 horas siguientes a su recepcion. En caso de informes
o resoluciones que requieran mayor estudio, el plazo sera de 10 dias habiles segiin
los establece la Ley 19.880.

Realizar reclamos por escrito, en forma presencial o por via fax ante posibles errores
u omisiones de algin funcionario /a en la entrega de servicios.
Exigir transparencia en la gestign del Servicio, de acuerdo a lo establecido en el
Instructivo Presidencial N"008 de 2006, donde se indica que las personas pueden
tener acceso permanentemente a informacion relativa a las actividades de la
Administracion del Estado.

Recibir oficialmente |as disculpas del Sefior Gobernador/a en caso de errores
cometidos por la institucion.

Procedimiento de reclamo o queja

Los usuarios tienen derecho a plantear reclamos o quejas por la aten ion,
entendiéndose por éstos aquellas solicitudes en donde el usuario/a ex{ge* remndtta
o demanda una solucién, ya sea por motivo general o particul
prestacion indebida de un servicio publico o la falta de atencion o

cond ucta |rregular de uno o varios funmona nosfas pubhcos calida
[0} demora en tlempos de respuesta en Ios espac:os de atencion

Los recla mos debenser respondndos,
la LE\,’ 19 880

ra subsanar el




